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EKOSYSTEM SYSTEMU QCLOUD
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Przywotania Digital Signage Raporty w czasie Multijezycznosc
AUDIO rzeczywistym
Automatyczne czytanie Wydzielenie na monitorach Statystyka czasu obstugi Mozliwo$¢ generowania
nr biletu lub sygnalizacja przestrzeni na tresci i oczekiwania, stan kolejki, biletéw w 3 r6znych
dzwiekiem gong. multimedialne np. filmy generowanie wtasnych jezykach (réwniez
reklamowe lub zdjecia. szablonéw raportu, komunikaty audio).
automatyczne raporty
na email.
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FUNKCJE OPCJONALNE

E-hilet

Bezdotykowe pobieranie biletu
w placéwece. Klient skanuje

telefonem kod QR z biletomatu
iw przegladarce telefonu
pobiera wirtualny bilet.
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2221 Gmawiaj wizyty i badania oni

Grafik pracownikow

Zautomatyzowane
wySwietlanie na monitorach
informacji o pracy w placéwce,
np. tablica lekarzy lub aktualny
dyzur pracownikdw. Prosta
edycja tresci, mozliwo$¢
ustawiania nieobecnosci
pracownikow.

Integracja API

Integracja systemu Qcloud

z oprogramowaniem/sytemem
klienta np. z bazg danych,
kalendarzem rezerwacji.

Qcloud usPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW

Rezerwacije wizyt Kalendarz -
przez internet wizyty na godziny

Pracownik placéwki ma
mozliwo$¢ zarezerwowania
w systemie wizyty dla
klienta na konkretny termin,
np. gdy klient umawia sie
telefonicznie.

Klient widzi kalendarz
z dostepnymi terminami

i dokonuje rezerwacji. System
wysyta e-mailem kod, ktory
nalezy wpisac¢ do biletomatu
w dniu wizyty.

Powiadomienia SMS

Badanie satysfakcji
klientow

Wysytanie wiadomosci SMS na
telefon klienta z informacjami
dotyczacymi biletu lub
rezerwacji.

Po zakonczeniu wizyty klient
dokonuje szybkiej oceny obstugi
za poSrednictwem dotykowych
paneli.
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WYROZNIA

WYBRANE
REALIZACIE

Aquapark Reda

Qcloud

Tel.: +48 789 227 128
E-mail: gcloud@qcloud.pl
www.qcloud.pl
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Produkt stworzony
w Polsce

Wieloletnie doSwiadczenie -
juz ponad 300 firm korzysta z systemu

Najwieksza funkcjonalnosc systemu
na rynku np. e-tickety

Przygotowany do zarzadzania
nawet do 1000 placowek

Szybki serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny

Urzad Miejski Lubliniec
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