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CO TO SA SYSTEMY

KOLEJKOWE?

Biletowe systemy zarzadzania ruchem Klientow sa
czesto najlepszym rozwigzaniem dla placowek pu-
blicznych, szpitali, aptek, bankow i punktow sprzedazy,
poniewaz dajg mozliwos¢ przeprowadzania sprawiedli-
wie i w uporzadkowany sposdb transakcji z wszystkimi
oczekujagcymi klientami. Systemy kolejkowe swietnie
sprawdzaja sie wszedzie tam, gdzie do wyboru jest kilka
ustug, stanowisk lub punktéw obstugi. Wdrazajac sys-
tem zarzadzania kolejkami Qcloud w swojej organizacji
mozecie Panstwo skoncentrowac sie na oferowanych
ustugach.

Jak dziata system kolejkowy:

« Odwiedzajacy pobiera bilet z zarezerwowanym miejscem w kolejce,

« Wygodnie oczekuje swojej kolejki,

« Moze przejsc sie po miejscach informacyjnych lub handlowych,

« Obstugujacy przywotuje nastepnego odwiedzajacego,

« Moze przestac przywotywac lub ponowic przywotanie,

« Wyswietlacz wskazuje numer wzywanego biletu oraz stanowisko przywotujace,
- System analizuje przeptyw klientow poprzez peten zakres statystyk i raportow,
« Przekazuje ,,on-line” biezaca sytuacje z sali obstugi klientow.
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CECHY SYSTEMU

KOLEJKOWEGO QCLOUD

QCloud to innowacyjny, prosty w uzyciu i dajacy tatwo sie dostosowac do danej
lokalizacji biletowy system zarzadzania kolejkami. System pozwala obstugiwac
nieograniczong liczbe kategorii kolejek oraz stanowisk i jest w petni konfigurowalny
pod wzgledemilosciirozmieszczenia automatow biletowych, konsoli przywotujacych,
ekranow gtownych i stanowiskowych. System QCloud oferuje wysokiej klasy

rozwigzanie w korzystnej cenie!

Cechy systemu kolejkowego QCloud:

ZARZADZANIE

+ NIEOGRANICZONA ILOSC:
kategorii kolejek, stanowisk
obstugi, uzytkownlkow
automatow biletowych,
ekranéw |nformacyjnych

« Potaczenie
funkcjonalnosci systemu
kolejkowelgo z
funkcjonalnoscia systemu
informacji multimedialnej
(Digital Signage),

+ Mozliwos$¢ dopasowania
biletéw i automatow
biletowych do wizualizacji
Panstwa firmy,

« Przywotywanie klientow
za pomoca nowoczesnych
monitorow LED,

« Administracja systemu
oraz obstuga ra portowanla
w czasie rzeCZYWISt
poprzez przegladarke,

« Mozliwo$¢ wtasciwego
zarzadzania czasem,
zasobami i personelem za
pomoca panelu
administracyjnego.

OBStUGA

+ Mozliwos¢ przekierowania
klientéw do innego stanowi-
ska w zaleznosci od potrzeby,

. Konflguraclja priorytetéw dla
poszczegolnych ustug,

« Funkcje pauzowania i
przywracania biletéw,

« katwa wymiana papieru
w drukarce,

« Intuicyjna konsola
przywotawcza,

« Biezacy podglad stanu kolejki.
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UTRZYMANIE

. OdﬂOWIednl dla organizacji
zlokalizowanych w jednym
lub kilku mlejscach

« Auto witaczanie i Jl{aczanie
systemu wg kalendarza
tygodniowego,

« Przywracanie stanu systemu
po zaniku napiecia,

. KomunlkacLa za posrednic-
twem sieci komputerowej,
« Zdalny monitoring

i restart urzadzen,

« Szybki serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny,

« Dostep do aktualizacji.
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AUTOMATY BILETOWE

Seria automatéw najnowszej generacji, ultra nowoczesny design, w petni dopa-
sowany do Twojej organizacji umozliwia komunikowanie sie z klientem w nowej
jakosci! System informuje i kieruje klienta do roznych serwisow. Najwyzszej
jakosci wykonanie, dostosowane do wysokiego natezenia ruchu klientow oraz er-
gonomiczny panel obstugi zapewnia jedynie dobre doznania Twoich klientow.

Cechy automatow:

« Nowoczesny design,

« Zabezpieczony dostep,

- Wandaloodporna konstrukcja,

- Otwory rewizyjne do wszystkich komponentow,
« Mozliwos¢ zdalnego serwisu.

Technologia wydruku

« Ultra szybka drukarka termiczna,

« Zywotno$¢ 1 000 000 biletéw (10 lat przy 500/dzier),

« Automatyczny odcinacz biletu,

« Prosty system zmiany papieru,

« Zwykty papier termiczny szer. 58mm, dt. do 120 m (jak do kas fiskalnych).
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AUTOMATY BILETOWE

Samsung
Kiosk

23,8”

Q-Tab

EKRAN
DOTYKOWY

MATERIAL tworzywo

ALLLET T 380 X 1100 X 405 | 450x1663x237

czarny
(opcjonalnie
paleta RAL)

szaro-biaty

logo Klienta
w formie
naklejki

PERSONALIZACJA

KOMUNIKACJA

ZASILANIE 230V

wolnostojacy
lub
przymocowany
na kotki do
podtoza

wolnostojacy

MONTRZ na standzie

WYMIARY
DRUKARKI

(mm; szer. x wys. x gt.)
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Q-Slim Pro

19”

stal malowana
proszkowo

450 x 1428 x 354

grafitowy
(opcjonalnie
paleta RAL)

logo Klienta
w formie
naklejki

230V

wolnostojacy
lub
przymocowany
na kotki do
podtoza

e

Samsung
Kiosk

23,8"

Q-Desk

10”

tworzywo

tworzywo
kompozytowe

335x733x237 261x218x148

szaro-biaty czarny

Q-Stand
Eco

10”

stal +
tworzywo
kompozytowe

380x 1100 x 380

czarny
(opcjonalnie
paleta RAL)

nascienny

lub nablatowy nabiurkowy

129x129x129

LAN, Wi-Fi

230V

wolnostojacy
lub
przymocowany
na kotki do
podtoza

Automat
biletowy bez
drukarki,
generuje bilety
wirtualne




Do kazdego rodzaju obstugi wybieranego przez klienta drukowany jest
wyspecyfikowany bilet. Dtugos¢ biletu zalezy od tekstu i obrazéw do wydru-
kowania. Kiedy wybor kolejki zostanie dokonany, klient otrzyma papierowy
bilet z wydrukowanymi informacjami. Na bilecie drukowany jest indywidu-

alny numer dla klienta bedacy jego rezerwacja miejsca w wirtualnej kolejce.
Oprécz numeru biletu drukowane moga by¢ dodatkowe informacje takie
jak:

- Nazwa i adres organizacji,

- Data i godzina wydania biletu,

« Ilos$¢ 0s6b oczekujacych w kolejce,
« Przewidywany czas oczekiwania,
 Logo, mapki i inne obrazki,

- Dowolne informacje tekstowe

Bezdotykowe pobieranie biletu
w placéwee. Klient skanuje
telefonem kod QR z biletomatu
i w przegladarce telefonu
pobiera wirtualny bilet.

Qcloud USPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW
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telefon klienta z informacjami
dotyczacymi biletu lub
rezerwacji.




MONITORY ZBIORCZE

Monitory zbiorcze to profesjonalne ekrany LCD z matryca do pracy ciagtej w trybie 16h/7
dni w tygodniu. Charakteryzuja sie bardzo dtuga zywotnoscia (s3 odporne na szybkie
wypalanie matrycy) oraz obrazem wysokiej jakosci. Stosujac ekrany LCD uzyskujemy
podwdjna korzysé wykorzystujagc wzmozong uwage Klientow, ktérzy obserwuja ekran w
oczekiwaniu na swoja kolejnos¢. W tym czasie mozemy wyswietlac na ekranie dodatkowe
informacje i komunikaty, ktdre s dla nas wazne. Tym samym oczekiwanie Klientow jest
przyjemniejsze i niekrepujace.

Cechy monitorow:

« Zywotno$¢ 50 000 h,

« Praca w trybie 16h/7 (opcja 24h/7),
« Praca w pionie i w poziomie,

« Mozliwosc zdalnego serwisu.

Digital Signage

« Oprocz stanu kolejki na monitorach mozemy wyswietla¢ materiaty multimedialne,
« Obstugiwane pliki: jpg, png, bmp, gif, mp4, 3gp, html
« Przywotania biletow w formie audio.

Q Centrum medyczne | ¥:

Usluga Numer biletu Stanowisko
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ROZMIARY MONITOROW
ZBIORCZYCH

Yr!r:;l\gzle’.\npmvs.xgt.) 725.1x419.6 x34.6 || 967.5x557.7x48.3 |11121.4 x 643.9 x46.3{1235.1 x 707.9 x 46.3 | 1453.9 x 831.0 x 46.3

JASNOSC min.300 cd/m2 min.300 cd/m2 min.300 cd/m2 min.300 cd/m2 min.300 cd/m2

KONTRAST min. 3000:1 min. 3000:1 min. 3000:1 min. 3000:1 min. 3000:1

ROZDZIELCZOSC 1920 x 1080 3840x2160 3840x2160 3840x2160 3840x2160

czarny czarny czarny czarny czarny

Android, Dual Core, || Android, Dual Core, || Android, Dual Core, | Android, Dual Core, Android, Dual Core,
FEAYER 1GBRAM 1 GB RAM 1 GB RAM 1 GB RAM 1 GB RAM

LAN, opcjonalnie LAN, opcjonalnie LAN, opcjonalnie LAN, opcjonalnie LAN, opcjonalnie
HORBEIECE Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi

ZASILANIE 230V 230V 230V 230V 230V

WEACZNIK AUTO AUTO AUTO AUTO AUTO

Nascienny ptaski Nascienny ptaski Nascienny ptaski Nascienny ptaski Nascienny ptaski
(opcjonalnie (opcjonalnie (opcjonalnie (opcjonalnie (opcjonalnie
nascienne ramie nascienne ramie nascienne ramie nascienne ramie nascienne ramie
lub sufitowo) lub sufitowo) lub sufitowo) lub sufitowo) lub sufitowo)

MONTAZ

STANDARD

VESA 200x200 200x200 200x200 200x200 400x400

Qcloud uSPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW




MONITORY
GABINETOWE

Monitory gabinetowe montowane nad drzwiami lub obok drzwi gabinetow stuza do
przywotywania biletéw do pokoi, w ktérych realizowane s ustugi. W gabinetach moze
znajdowac sie kilka stanowisk, a layout ekranu umozliwia przejrzysta komunikacje
doktadnego miejsca do ktorego ma udac sie klient. Monitory moga réwniez realizowac

przywotania w formie audio dzieki wbudowanym gtosnikom.

WYMIARY MIN.

(mm; szer. x wys. x gt.)

KONTRAST

ROZDZIELCZOSC

KOLOR

KATY WIDZENIA

PLAYER

KOMUNIKACIA

ZASILANIE

WEACZNIK

ENERGOOSZCZEDNE

MONTAZ

STANDARD
VESA

Qcloud USPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW

10,1"

259x176x27

300 cd/m2

800:1

1280x800

czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM
LAN,

Wi-Fi

230V, PoE

AUTO

TAK

Nascienny ptaski
(opcjonalnie nascienne
ramie lub sufitowo)

T5x75

284x182x28

300 cd/m2

1000:1

min.1366x768

czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM

LAN,
Wi-Fi
230V, PoE

AUTO

TAK

Nascienny ptaski
(opcjonalnie nascienne
ramie lub sufitowo)

75x75

21,5"

530x322x36

300 cd/m2

1000:1

1920x1080

czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM

LAN, opcjonalnie
Wi-Fi
230V, opcja PoE

AUTO

TAK

Nascienny ptaski
(opcjonalnie nascienne
ramie lub sufitowo)

100x100

10.



MONITORY

STANOWISKOWE

Monitory stanowiskowe stuzg do przejrzystego zakomunikowania miejsca obstugi
przywotywanego biletu. Zamiast klasycznych tabliczek ledowych proponujemy Panstwu
nowoczesne monitory LCD o atrakcyjnym designie, ktore umozliwiaja dodatkowo
wyswietlanie statusu stanowiska: CZYNNE / NIECZYNNE / PRZERWA. Istnieje réwniez
mozliwos¢ zastosowania klasycznych tabliczek z oznakowaniem stanowiska. Wéwczas
cata komunikacja z Klientem odbywa sie za posrednictwem ekranu zbiorczego.

WYMIARY MIN.
(mm; szer. x wys. x gt.)

JASNOSC

KONTRAST

ROZDZIELCZOSC

KOLOR

KATY WIDZENIA

PLAYER

KOMUNIKACJA

ZASILANIE

WEACZNIK

ENERGOOSZCZEDNE

MONTAZ

STANDARD
VESA
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F142

Desk Display

10,1"
259x176x27
300 cd/m2

800:1

1280x800
czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM

LAN,
Wi-Fi

230V, PoE
AUTO

TAK

Nascienny ptaski
lub sufitowo
(opcjonalnie nascienne
ramie lub do blatu)

75x75

F142

Desk Di-splay

392x241x30

350 cd/m2

1000:1

1920x1080

czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM

LAN,
Wi-Fi

230V, PoE

AUTO

TAK

Nascienny ptaski
lub sufitowo
(opcjonalnie nascienne
ramie lub do blatu)

75x75

B045

Display Standard

21,5"
530x322x36

300 cd/m2

1000:1
1920x1080

czarny

1789/178°

Android, QUAD
Core, 2GB RAM

LAN, opcjonalnie
Wi-Fi
230V, opcja PoE
AUTO

TAK

Nascienny ptaski
(opcjonalnie nascienne
ramie lub sufitowo)

100x100

11.



KONSOLE

PRZYWO:XAWCZE

Pracownicy obstuguja system poprzez konsole przywotawcze. Konsole dostepne sa w po-
staci aplikacji na komputery z systemem Windows lub w wersji webowej na przegladarke
internetowa. Rozwigzania software’owe posiadaja nielimitowana licencje, dzieki czemu
rozbudowa systemu o dodatkowe stanowiska moze odbyc sie bezkosztowo. Konsole moga
byé réwniez dostarczone w postaci paneli dotykowych 77,

Konsola przywotawcza umozliwia

- wezwac ponownie Klienta, ktory przegapit swoj numer,

« przywotac Klienta po numerze jego biletu,

- transfer Klienta do innej kolejki,
- widziec oczekujace bilety,
« zablokowaé drukowanie biletéw przez automat,

« anulowac dany bilet,

- zapauzowac obstuge biletu,
« wygenerowac wirtualny bilet.

Q Konsola Win

Aplikacja na Windowws
7,8.1,10,11

Intuicyjna obstuga

Opcja
»Zawsze na wierzchu”

Kompaktowe rozmiary

Nielimitowana licencja

Aplikacja
w jezyku polskim

Q Konsola Web

Obstuga przez
przegladarke
internetowa
Firefox, Chrome, Edge

Intuicyjna obstuga

Nielimitowana licencja

Obstuga z
dowolnego
miejsca
Aplikacja w jezyku
polskim i angielskim

Qcloud USPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW

Q Konsola 7”

Ekran dotykowy 7"

Materiat: tworzywo
kompozytowe

Wymiary:
194x117x10
szer. x wys. x dt.

Komunikacja WI-FI

Zasilanie 230V

Montaz: wolnostojacy
na biurku

Kolor: czarny

Q Konsola 10”
PREMIUM

Ekran dotykowy 10"

Materiat: tworzywo
kompozytowe

Wymiary:
240x170x10
szer. x wys. x dt.

Komunikacja LAN/WI-FI

Zasilanie 230V,
PoE

Montaz: wolnostojacy
na biurku

Kolor: czarny

12.



DODATKOWE FUNKCJE
(w cenie)

Modut Multijezykow

System QCloud umozliwia ustawienie do 3 dowolnych
u\&a U\'zqd ““as‘ﬂ jezykow na automacie biletowym ze wskazaniem jezyka

domyslnego. Po wybraniu flagi danego jezyka dostepne
kategorie zostaja przettumaczone na wskazany jezyk.
Nastepnie przywotanie audio jest rowniez realizowane w
wybranym jezyku, co znaczaco usprawnia komunikacje z
obcokrajowcami.

Modut Raportow

System QCloud posiada intuicyjny zestaw raportow umoz-
liwiajacy monitowanie przeptywu Klientow oraz czasow
obstugi:

S
-%’;-

« raporty dzienne oraz w wyznaczonych okresach,

« mozliwosc¢ raportowania po stanowiskach,
uzytkownikach i ustugach,

| .« statystyka czasu oczekiwania na obstuge
(Sredniego, maks. i min.),

« statystyka czasu obstugi (sredniego , maks. i min.),

« statystyka pobranych biletow, anulowanych,
przekierowanych.

Zalety:

- Raporty w czasie rzeczywistym,

« Dostep zdalny za posrednictwem przegladarki
internetowej z dowolnego miejsca,

« Eksport do csv, pdf, xml, xls, json.

Qcloud uSPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW 13



DODATKOWE FUNKCJE

(w cenie)

. Standardowa funkcjonalnoscia systemu kolejkowego jest
realizowanie przywotan rowniez w formie audio. Modut

~ pozwala generowac tzw. gong lub wyczytac przywotanie

- konkretnego biletu do danego stanowiska. Funkcjonalnos¢
* - tanajczesciej jest realizowana za pomoca wbudowanych
gtosnikow monitorow zbiorczych, co pozwala uruchomié
modut bez dodatkowych kosztow.

Modut Multimedia

System kolejkowy QCloud dostarcza Panstwu jednoczesnie
funkcjonalnosé systemu informacji multimedialnej - Digital
Signage. Zamontowane w ramach projektu wielkoformatowe
monitory zbiorcze moga byc uruchomione w trybie
,Multimedia”, dzieki czemu zostaje wygospodarowana
dodatkowa przestrzen na publikowanie plikow multimedial-
nych w ramach playlisty.

Cechy modutu:

« Obstugiwane pliki: jpg, png, bmp, gif, mp4, 3gp, html,

« Zarzadzanie za posrednictwem przegladarki internetowej
przez upowaznionych uzytkownikow,

« Mozliwos¢ wyswietlania roznych playlist na
poszczegolnych monitorach,

« Tagowanie kontentu i ekranow

« Publikacja kontentu w ramach harmonogramu opartego o
petny kalendarz

« Biblioteka multimediow

Qcloud usPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW 14



DODATKOWE FUNKCJE
(opcjonalnie)

Modut “Kalendarza-rezerwacje internetowe”

Opcjonalny modut umawiania wizyt przez Internet
umozliwia planowanie spotkan w trybie samoobstugowym
24h/dobe przy wykorzystaniu sieci internetowej.

Klient po uruchomieniu dedykowanej strony moze wybraé
temat, date i godzine wizyty z dostepnych terminéw. Po
podaniu wymaganych danych kontaktowych zatwierdza
planowana wizyte. Nastepnie w dniu wizyty zgtasza sie do
pracownika placowki celem odebrania zarezerwowanego
biletu lub pobiera bilet zautomatu po podaniu kodu
weryfikujacego.

Istnieje mozliwosc¢ uruchomienia modutu autoryzacji, tzn.
rejestracja wizyty bedzie mozliwa:

- po uprzednim zalogowaniu do serwisu internetowego (np.
po podaniu loginu i hasta)

- lub po podaniu danych weryfikacyjnych, np. numeru karty
Klienta lub PESEL.

Osoba zarzadzajgca systemem moze w dowolnym mo-
mencie zmieni¢ lub usunaé wczesniej zaplanowane przez
Klientow spotkanie zwalniajgc termin. Operacje takie moze
przeprowadzi¢ wytacznie osoba, ktdéra ma uprawnienia do
dedykowanego panelu. Prawa dostepu do panelu ustala
administrator Systemu.

Qcloud usPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW 15



DODATKOWE FUNKCJE
(opcjonalnie)

Modut “E-bilet”

Bezdotykowe pobieranie biletu w placowce.

Klienci skanuja smartfonem kod QR na biletomacie

i w przegladarce telefonu pobieraja wirtualny bilet.

Kiedy nadejdzie ich kolej, otrzymajg powiadomienie na
ekranie telefonu i/lub SMS-a, aby przybyli na miejsce.
Oznacza to, ze klienci nie muszj juz fizycznie stac w kolejce
co zmniejsza zattoczone poczekalnie i daje im mozliwosc
spedzenia czasu oczekiwania bardziej efektywnie.

Rozwigzanie idealnie nadaje sie dla firm, takich jak restau-
racje, instytucje, stuzba zdrowia, centra handlowe.

Modut “Grafik pracy”

System QCloud zostat wyposazony w opcjonalny modut
planowania grafiku pracy pracownikow. W ramach ty-
godniowego harmonogramu przypisujemy godziny pracy
poszczegolnych pracownikow w danych gabinetach lub
pokojach obstugi. Dzieki temu monitory gabinetowe stuzace
do wyswietlania przywotywanych biletow moga rowniez

i ————] W spos6b automatyczny wyswietlac informacje kto aktu-
i alnie pracuje w danym pomieszczeniu. Modut ten swietnie
= === sprawdza sie w urzedach i placowkach medycznych.
— e Przyktadem zastosowania jest wyswietlanie informacji o
1_,_,1; ::::::_. — | " | aktualnie przyjmujacym lekarzu w danym gabinecie.

Obstuga modutu odbywa sie za pomoca tego samego panelu
co do zarzadzania catym systemem. Wystarczy zalogowac
sie za pomoca przegladarki internetowej, aby uzyskac
dostep do grafiku.

Przy rozlegtych placowkach przydatne s3 dodatkowe
layouty, ktore moga wyswietlac zbiorcza tablice
informacyjng na ekranach wielkoformatowych.
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DODATKOWE FUNKCJE
(opcjonalnie)

Modut “Badania satysfakcji”

Modut badania satysfakcji klientow sSwietnie sprawdza sie
tam, gdzie zalezy nam na podnoszeniu standardow obstugi.
Klient po zakonczeniu korzystania z ustug moze dokonaé
szybkiej oceny zadowolenia z jakosSci naszej obstugi. W tym
celu korzysta z dotykowego panelu z prostym wyborem
grafiki reprezentujacej jego samopoczucie. Wszystkie dane
agregowane sg w panelu managera do szybkiego wgladu

i analizy. Panele mogga by¢ przypisane do stanowisk.
Najczesciej stosowane panele to tablety 10” z systemem

Android zamocowane w kompozytowych ramkach, przymo-
( cowane do biurek lub lady stanowisk obstugi.
Zalety:
« Raporty w czasie rzeczywistym,
« Dostep zdalny za posrednictwem przegladarki internetowej
z dowolnego miejsca,
« Eksport do csv, pdf, xml, xls, json.

Modut “Kalendarza-wizyty na godziny”

W systemie kolejkowym QCloud mozemy uruchomic modut

umozliwiajacy przekierowywanie biletow do poszczegol-

nych stanowisk lub gabinetéw na konkretne godziny.

Przyktadem zastosowania tego modutu s placowki me-

dyczne przyjmujace pacjentow do specjalistow na wyzna-

czone terminy. Modut ten jest Swietna alternatywa dla

integracji systemu kolejkowego z kalendarzem systemu

medycznego.

Cechy:

« Mozliwos¢ ustawiania dowolnych interwatéw obstugi,

« Modut pozwala obstugiwac tzw. bilety ,,miedzy pacjen-
tami.
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DODATKOWE FUNKCJE
(opcjonalnie)

Modut SMS umozliwia wysytanie wiadomosci SMS na tele-
fon Klienta z biezgcymi informacjami dotyczacymi jego
biletu w kolejce. Administrator systemu za pomoca panelu
internetowego moze dokonywac biezacych ustawien
modutu. Uruchomienie modutu wigze sie z optacaniem

8 PR comiesiecznego abonamentu za wykorzystane smsy.
G _\?‘E;\eé\‘
Rer® ﬁaﬁ\":’s}%}“ﬂ%‘&
ST NPT AT AR . 4 o e
O oo e e Najczesciej generowane smsy:
v0££:¢0*”ge“
G

« Po dokonaniu rezerwacji internetowej Klient otrzymuje
sms z potwierdzeniem danych dokonanej rezerwacji.

« Wirtualny bilet zamiast wydruku, po podaniu numeru
telefonu przez Klienta moze dokonaé wyboru w jaki
sposob otrzyma bilet.

« Informowanie Klienta o zblizajgcej sie kolejce. Ta funkcja
pozwala wysta¢ sms z ustalonym wyprzedzeniem, np. na 5
minut przed prognozowanym wezwaniem.

« Opcjonalnie mozemy wystac Klientowi dodatkowego

smsa w momencie, gdy bilet jest przywotywany przez pra-
cownika
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DODATKOWE FUNKCJE
(opcjonalnie)

Modut “API-Integracja z aplikacjami”

System QCloud posiada opracowany interfejs progra-
mistyczny aplikacji, potocznie zwany API, ktory okresla
reguty i zasady komunikacji systemu z zewnetrznymi
aplikacjami bazo-danowymi. Jest to opcjonalny modut,
ktéry umozliwia integracje systemu kolejkowego z opro-
gramowaniem Klienta, takim jak np. system medyczny
placowki lub aplikacja sprzedazowa sklepu.

Przyktadowe zastosowania:

- Integracja kalendarza wizyt medycznych z kalendarzem
rezerwacji wizyt w systemie kolejkowym,

« Obstuga przywotan biletow realizowana bezposrednio z
terminali kasowych sklepu,

- Wydawanie biletow z automatu biletowego po zeskanowa-
niu karty Klienta,

- Integracja raportow sprzedazowych ze statystykami pro-
cesu obstugi Klienta, i wiele, wiele wiecej.

Qcloud uUSPRAWNIAMY OBStUGE KLIENTOW 19
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Wiecej informacji o rozwigzaniach z zakresu systemow kolejkowych Qcloud mozna
znalez¢ na stronie www.qcloud.pl

Qcloud

Tel: +48 789 227 128
e-mail: qcloud@qcloud.pl
www.qcloud.pl
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